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Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS), também conhecidos como
Objetivos Globais, são um conjunto de 17 objetivos integrados e inter-

relacionados para erradicar a pobreza, proteger o planeta e garantir que a
humanidade possa desfrutar de paz e de prosperidade até 2030. 

 A Sustentabilidade empresarial é um conjunto de boas práticas que adere com
base em atitudes éticas, crescimento econômico, respeito ao meio ambiente e

desenvolvimento sustentável da sociedade.
 

 Enquanto a sustentabilidade abrange principalmente questões relacionadas à
degradação ambiental e à poluição, o foco do desenvolvimento sustentável é

voltado para o planejamento participativo e para a criação de uma nova
organização econômica e civilizatória. 

 A sustentabilidade empresarial zela pela sustentabilidade social, de maneira que
a preocupação pelo bem-estar humano começa dentro da EMDURB.

 
 Uma empresa que trata bem seus funcionários proporciona um ambiente

favorável ao melhor exercício de suas funções. Sendo assim, muitas pessoas têm
satisfação em trabalhar para empresas sustentáveis, o que melhora sua

dedicação ao trabalho.
 

 O ano de 2021 foi marcado pelas mudanças na dinâmica de trabalho da
EMDURB em razão da crise sanitária causada pela COVID 19.

 
 Muitos funcionários desenvolveram suas atividades na modalidade de

teletrabalho.

 Nesse cenário, as ações desenvolvidas visando o bem-estar de seus
trabalhadores tiveram como foco principal sua saúde física e mental.
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É com grande satisfação que apresentamos o Relatório Anual de
Sustentabilidade Ambiental e Responsabilidade Social da
EMDURB. Este documento reflete nosso compromisso contínuo
com a preservação do meio ambiente e com o bem-estar social
das comunidades onde atuamos.

No último ano, avançamos em nossas iniciativas de
sustentabilidade. Implementamos programas de gestão de
resíduos que resultaram na redução considerável de lixo
destinado a aterros sanitários e aumentaram a reciclagem em
nossa cidade. 

Nossos projetos sociais também ganharam destaque.
Fortalecemos parcerias com organizações locais para apoiar
iniciativas de educação ambiental, saúde e desenvolvimento
comunitário. Promovemos ações de inclusão social e
capacitação profissional, oferecendo oportunidades para jovens
e adultos em situação de vulnerabilidade.

Acreditamos que o desenvolvimento sustentável só é possível com
a participação de todos. Por isso, incentivamos nossos
colaboradores a adotarem práticas ecologicamente corretas e
responsáveis, dentro e fora do ambiente de trabalho. Nosso
objetivo é criar uma cultura organizacional que valorize e
proteja os recursos naturais para as futuras gerações.

Continuaremos trabalhando com determinação para superar os
desafios ambientais e sociais que enfrentamos, buscando sempre
inovar e liderar pelo exemplo. Nosso compromisso com a
sustentabilidade e a responsabilidade social é um pilar
fundamental de nossa estratégia empresarial e continuará a
guiar nossas ações no futuro.

Atenciosamente,

Donizete do Carmo dos Santos
Presidente da EMDURB

 “Este documento

reflete nosso

compromisso contínuo

com o desenvolvimento

urbano e rural

sustentável e

responsável de Bauru”. 
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MENSAGEM DE
NOSSOS LÍDERES
Como a alta administração está liderando e

direcionando os esforços de sustentabilidade do

departamento?
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MISSÃO, VISÃO E
VALORES
A EMDURB é uma empresa pública municipal de Bauru, com personalidade
jurídica de direito privado, voltada para o desenvolvimento urbano e rural.
Promovemos a melhoria da qualidade de vida da população de Bauru por meio
de projetos e serviços eficientes e sustentáveis.

MISSÃO
Planejar e prestar serviços de qualidade, buscando
agilidade, eficiência e satisfação do munícipe
através do desenvolvimento e comprometimento
dos nossos colaboradores.

VISÃO

Ser referência em nosso ramo de atuação, através
da implantação de sistemas de Gestão da
Qualidade com foco no resultado, destacando-se
pela agilidade, pontualidade, qualidade dos
serviços prestados à população e a valorização
dos nossos colaboradores.

VALORES
Trabalho em equipe, planejamento, profissionalismo,
transparência, respeito ao cidadão e ao meio
ambiente.



Os planos de metas monitoram e medem o progresso

Diretoria

Administrativo

Financeira

Diretoria

Sistema  Viário

e Transportes

Diretoria

Limpeza Pública

Responsável pelo Gerenciamento Administrativo e
Financeiro, Tecnologia de Informação, Recursos
Humanos, Expediente e Atendimento ao Usuário,
Licitação e Compras.

Responsável pelo gerenciamento da coleta do lixo
orgânico e seletivo, serviço de capinação, roçada,
varrição de ruas, avenida e espaços públicos, pintura de
guias e sarjetas, ecopontos, Funerária e Cemitérios
municipais.

Responsável pelo Planejamento do Sistema
Viário;Semáforos; Fiscalização de Trânsito;Processamento
de Multas; Estacionamento Rotativo; Educação para
oTrânsito; Transporte Coletivo;Transportes
Especiais;Terminal Rodoviário; Aeródromo.
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MEDINDO O
PROGRESSO

 A EMDURB é uma empresa pública, prestadora de serviços essenciais para a Prefeitura
Municipal de Bauru, por meio de contratos firmados entre as partes. Seu quadro de pessoal
é composto por 658 empregados públicos.

Criada em setembro de 1979, é composta por 01 presidente e 03 diretorias. Possui
orçamento anual previsto no orçamento municipal. Sua estrutura está dividida pelos
serviços prestados, sendo os principais: Trânsito, Transportes, Limpeza Pública, Terminal
Rodoviário, Aeródromo, Necrópoles e Funerária.

Os planos de metas são uma boa maneira de monitorar e medir o progresso. Os
relatórios incluem detalhes como indicadores identificados, dados coletados e
atividades realizadas relativas. As metas de desempenho claras e concretas facilitam a
geração de dados relevantes, consistentes e comparáveis ao longo do tempo, em
formatos que a diretoria executiva, conselhos e presidência possam analisar e sugerir
mudanças em caso de necessidade.



Departamento ou Agência 
Relatório de Progresso dos ODS
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Curso de Roçadeira

-Treinamento para operação de máquina costal, capacitando o empregado
público para executar suas tarefas com mais segurança no manejo de
roçadeiras.

Convênio EMDURB E SEST/SENAT

-Convênio para utilização dos serviços e estrutura da unidade de Bauru. Os
empregados têm descontos nos cursos, capacitações e treinamentos
oferecidos pelo SEST/SENAT, assim como, acesso aos serviços de saúde e a
estrutura de lazer da unidade.

Elaboração, coordenação e execução de ações que garantam e geram
compromisso com os direitos básicos do empregado, por meio do Setor de
Serviço Social 

-Medidas voltadas à promoção, à prevenção e à preservação da saúde,
objetivando a qualidade de vida de seus empregados.
-Integração e desenvolvimento aos novos empregados, garantindo-lhes um
ambiente acolhedor e inclusivo.
-Engajamento dos empregados na participação de projetos sociais.

Diretoria
Administrativo
Financeira

Ações de Responsabilidade Social aos Empregados Públicos

Diretoria
Limpeza Pública

Conscientização dos empregados sobre uso correto de EPIs

-O uso adequado de EPIs evita que os coletores de lixo sofram acidentes,
principalmente com materiais perfurocortantes descartado de forma
incorreta pela população.

Diretoria de
Sistema Viário
e Transportes

Conscientização dos empregados sobre uso correto de EPIs e prevenção de
acidentes.

-Orientação aos empregados para que não sofram acidentes ao manusearem
equipamentos utilizados para a realização de serviços de trânsito, semáforo,
interdições de vias, entre outros.



Contratação de Menores Aprendizes

-A contratação de menores aprendizes é de extrema importância para a
sociedade e para as empresas. Ao oferecer oportunidades de trabalho e
capacitação para jovens, as empresas contribuem para a formação
profissional e social desses indivíduos, preparando-os para o mercado de
trabalho e ajudando a reduzir a evasão escolar. Além disso, a contratação de
menores aprendizes é uma forma eficiente das empresas cumprirem com sua
responsabilidade social, promovendo inclusão social e dando oportunidades
iguais para todos os jovens, independentemente de sua situação
socioeconômica.

Autorização especial para estacionamento de veículos nas vias públicas

-Emissão de 4.195 credenciais para Pessoa Idosa.
-Emissão de 420 credenciais para Pessoa com Deficiência.

Armazenamento de mobiliários e equipamentos inservíveis

Armazenamento para posterior doação de mobiliários e equipamentos sem
condições de uso para entidades assistenciais.
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Diretoria
Administrativo
Financeira

Ações de Responsabilidade Social à Comunidade

Diretoria
Limpeza Pública

Campanhas de conscientização sobre acondicionamento correto de material
perfurocortante

-Campanhas junto à população sobre o descarte correto de materiais
perfurocortantes, com objetivo de evitar acidentes com os coletores no
momento do recolhimento do lixo.

Coleta Seletiva

-Destinação de materiais da coleta seletiva às Cooperativas de Reciclagem,
colaborando com a oportunidade de realocação de pessoas em situação de
vulnerabilidade no mercado de trabalho, trazendo renda aos cooperados.

Gestão dos Ecopontos

-Destinação de materiais recicláveis para as cooperativas, incrementando o
volume de materiais para comercialização e, consequentemente, a
arrecadação.

Participação do Projeto Cidade Limpa

-Colaboração na realização deste projeto de mutirão de limpeza, eliminando
riscos provocados pelo acúmulo de lixo, principalmente dos materiais que
acumulem água, e consequentemente registros de casos de dengue, bem
como evitar a proliferação de escorpiões.
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Palestras de Direção Segura e Respeito as Leis de Trânsito
-Palestras ministradas pelo GOT para entidades e empresas, visando a
conscientização de motoristas e pedestres.

Dia Internacional da Doação de Livros
-Com apoio da Secretaria de Cultura, realizou-se uma ação de troca, doação
e distribuição de 200 livros, no Terminal Rodoviário de Bauru, aos viajantes em
geral.

Abordagem e encaminhamento de pessoas em situação de rua
-Abordagem e encaminhamento ao Centro Pop e Abordagem Social da
Prefeitura de pessoas vulneráveis em situação de rua que ficam no Terminal
Rodoviário.

Diretoria de
Sistema Viário
e Transportes

Funerais e Sepultamentos assistenciais

-Em 2023 foram realizados entre funerais assistenciais e sepultamentos um
quantitativo de 628 atendimentos.

Utilização de mão de obra das pessoas privadas de liberdade

-Importante para o processo de reintegração social, a EMDURB utiliza mão
de obra de ‘reeducandos’ em várias frentes de trabalho, como na coleta de
lixo, pintura viária e limpeza de espaços públicos.

Substituição de lâmpadas comuns por LED – Diodo Emissor de Luz
-As lâmpadas do estacionamento do Terminal Rodoviário foram substituídas
por modelos a LED, com maior eficiência luminosa, melhorando assim a
visibilidade e segurança do local.

Projeto Atenção ao Cruzamento
-Projeto desenvolvido pelo Setor de Educação para o Trânsito e do Grupo de
Operações de Trânsito (GOT) em regiões com grande fluxo de pedestres, com
o objetivo de minimizar os pontos de conflitos de trânsito causado pelo mau
comportamento dos pedestres.

Apoio para Corridas e Eventos Sociais
-O Grupo de Operações de Trânsito (GOT) realiza dezenas de intervenções
com o objetivo de oferecer segurança aos participantes de corridas de rua e
eventos sociais.

Colaboração no Arraiá Aéreo
-Colaboração e apoio para a realização do arraiá aéreo.

Atividades com a Cidade Mirim
-Participação no projeto ‘Revitaliza Bauru’ onde as crianças de comunidades
carentes têm a oportunidade de brincar, participando do circuito de
bicicleta.
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Ações de Sustentabilidade Ambiental

Diretoria
Administrativo
Financeira

Armazenamento de equipamentos de informática

Armazenamento para posterior destinação ecologicamente correta de
equipamentos obsoletos de informática.

Diretoria
Limpeza Pública

Setorização da Coleta Orgânica

Oitenta e seis mil toneladas de lixo orgânico recolhidos e levados ao
aterro sanitário, dando tratamento e disposição final dos resíduos.

Coleta Seletiva

Mil e duzentas toneladas de lixo reciclável recolhidos e levados às
cooperativas.

Gestão dos Ecopontos

-Contribuiu para a correta destinação de resíduos sólidos, ajudando a
desviar do aterro sanitário os materiais passíveis de retornar à cadeia
econômica, diminuindo a exploração de matéria prima virgem.
-A destinação de resíduos de construção civil e volumosos nos ecopontos
ajuda na diminuição de pontos de descarte irregular e aumento de
vetores endêmicos.
-Assim como os resíduos verdes que, corretamente destinados, auxilia na
diminuição de focos de queimadas e liberação de fumaça, que tem
relação direta com doenças respiratórias.

Participação do Projeto Cidade Limpa:

-Colaboração na realização deste projeto de mutirão de limpeza na
cidade como um todo, promovendo melhorias na qualidade de vida e
preservação do meio ambiente.



Separação de material reciclável

-Realização de segregação de materiais recicláveis gerados dentro das
dependências do Terminal Rodoviário.

Reutilização de Placas de Sinalização de Trânsito

Reaproveitamento de placas velhas que são retiradas das ruas e
reaproveitadas. As placas são desamassadas, é feita a remoção da
pintura velha para então receber nova pintura e acabamento. 

Logística Reversa de Baldes de Tinta para Sinalização Viária
Os baldes vazios de tinta são retirados pela empresa fornecedora da tinta
viária sempre que é feita a solicitação.
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Aquisição de 4 bicicletas para o GOT – Grupo de Operações de Trânsito

-Inclusão de 4 bicicletas como opção de locomoção do GOT, resultando
em menos deslocamentos com veículos automotores, resultando em menos
carros nas ruas.

Substituição de lâmpadas comuns por LED – Diodo Emissor de Luz

-As lâmpadas do estacionamento do Terminal Rodoviário foram
substituídas por modelos a LED, resultando em redução de energia, além
de maior durabilidade.

Dezoito novos ônibus incorporados à frota do Transporte Coletivo

-Retirada de circulação de 18 veículos anos 2011 e 2012 e início de
operação 18 ônibus novos, com melhor tecnologia para emissão de
poluentes.

Segunda via de boleto de multas disponível de forma online

-A opção online visa dar mais agilidade e praticidade aos munícipes que
precisam da segunda via, bem como, economia de papel, pois não há
impressão.

Implantação de Ciclofaixas

-Implantação de 2.200m de ciclofaixa trabalho. A ciclofaixa é uma
alternativa a mais de transporte e também a prática de exercícios físicos.

Reúso de água dos ares-condicionados

-Aproveitamento da água proveniente dos ares-condicionados para
lavagem e limpeza do piso do Terminal Rodoviário, aproximadamente 70
mil litros ao ano. Com isso, deixou-se de gastar água limpa.

Diretoria de
Sistema Viário
e Transportes



EMDURB 
Relatório anual de Sustentabilidade

Ambiental e Responsabilidade Social

Focando numa visão financeira, adotando esses dois conceitos, será possível alcançar um
cenário em que, para se obter lucro, não será necessário destruir o planeta. Pelo contrário:
esses lucros virão justamente dos cuidados direcionados aos recursos naturais e da
sociedade como um todo.

Essa perspectiva é tão relevante que passou a ser um dos principais critérios avaliados por
investidores. 

As vantagens para quem atende aos requisitos do ESG, junto à economia circular são
muitas:

Tem o propósito de reduzir os desperdícios nos processos.

Economia Circular
Esse conceito se assemelha ao “E” do ESG, pois ambos compartilham do mesmo objetivo:
desenvolvimento econômico sustentável e socialmente responsável, abrangendo projetos em
diversas áreas para promover ao máximo a reutilização de recursos.

Em suma, alguns pilares sustentam o modelo circular, entre os quais destacam-se: a
eliminação (ou uma significante diminuição) de resíduos e poluição, a manutenção de
produtos e materiais em uso, e a regeneração e cuidado dos ecossistemas.

No entanto, para antingir essas metas, a economia circular carece de incentivos e apoio.

O alinhamento político: é primordial que os governos criem cenários favoráveis por meio de
incentivos e políticas públicas para companhias desenvolvedoras de projetos que
impulsionam a circularidade.

O ESG e a economia circular existem para atingirmos um propósito em comum: viabilizar
melhores condições a todas as partes — meio ambiente, sociedade e mercado financeiro.
Além disso, o modelo econômico circular acaba sendo mais um meio de atender ao pilar
ambiental do ESG, favorecendo sua efetividade nas organizações dos mais diversos setores.

ESG e economia circular na prática: como a integração dessas ações pode
trazer resultados positivos?

ESG

Reciclagem e reuso de
resíduos

Cumprimento das leis
trabalhistas

benefícios

Consumo e exploração
consciente dos recursos

hídricos

Política eficiente de 
proteção de dados, 

como a correta 
aplicação da LGPD

Alcance a 
incentivos fiscais

Utilização de 
matérias-primas

mais duráveis

Utilização 
de fontes
de energia
 renovável

Transparência
nos processos

 e decisões

Empregos para
minorias sociais e

incentivo à
diversidade no time

Economia com
 a reutilização
de recursos

nos processos
produtivos
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Até 2030 nossa meta 
é alcançar 60%

O gráfico acima, demonstra a economia que a EMDURB vem conseguindo de 2023 para
2024, em média mensal de consumo de combustível, através de revisão em rotinas de
trabalho e rotas para coleta de resíduos. 

Quanto ao gasto de energia o consumo vem de certa forma se mantendo mensalmente
como no ano passado, uma das estratégicas propostas é o uso de energia solar no
terminal para que o consumo diminua consideravelmente, segundo levantamentos
realizados pelos engenheiros.

O consumo de água aumentou significativamente para o ano de 2024 na média mensal, o
que demonstra a necessidade de discussão para projetos de economia nos próximos
meses, junto à administração e os engenheiros.

Nossa meta é alcançar 60% de economia  em combustível  até 2030.

20242023
média mensal combustível
38.499,96 litros

Se compreendermos a importância da preservação ambiental e colaborarmos para tornar
suas práticas mais sustentáveis, é possível notar mudanças profundamente positivas.

Além de tudo que já foi citado, também temos muito a ganhar em relação a nossa imagem
perante a população, e até mesmo no relacionamento com os próprios funcionários,
garantindo assim um desenvolvimento favorável ao meio ambiente, à sociedade e ao próprio
crescimento da EMDURB.

de economia em
combustível

2023

2023 2023

2024

2024 2024
113 KW114 KW565 m3 649 m3



Os relatórios de sustentabilidade não tratam de olhar apenas para trás, mas
também para o futuro. Este relatório é um trabalho contínuo em andamento;
uma forma de cada departamento acompanhar seu impacto e melhorias ao
longo do tempo. Esta seção descreve estratégias para continuarmos o bom
trabalho realizado até agora.   

Para 2025, nossos objetivos incluem:

PASSOS
A SEGUIR

E daqui para a frente?
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Ação e Compromisso

Expandir os projetos de sustentabilidade e responsabilidade
social, atendendo o ESG.

01

Ação e Compromisso

Aperfeiçoar a governança corporativa para maior
transparência e eficiência.

02

Ação e Compromisso

Continuar a promover o desenvolvimento urbano e rural de
forma integrada e sustentável.

03



Agradecemos a todos os colaboradores, parceiros e à
comunidade de Bauru pelo apoio e engajamento. 

Juntos, continuaremos a construir uma cidade mais
sustentável e socialmente responsável.

Contato

EMDURB - Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano e
Rural de Bauru

Praça João Paulo II, S/N
(14) 3233-9000
www.emdurb.com.br 
emdurb@emdurb.com.br 
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